7.4 Mustervorlagen

Fragebogen 1: Arbeitsbelastung

Quualifikation:
Alter:
Betriebszugehorigkeit:
Frage Antwort
Wie hoch schitzen Sie die Arbeitsbelastung | sehr hoch
in Threm Pflegedienst ein? hoch
nicht so hoch
gering
Wie hoch schitzen Sie Thre personliche sehr hoch
Arbeitsbelastung ein? hoch
nicht so hoch
gering
Unter welchen Arten von Arbeits- korperliche Belastung
belastungen leiden Sie? psychische Belastung
beides
sonstige, und zwar:
Fithlen Sie sich durch Thre Arbeit Giberlastet? | Ja
grofdtenteils
teilweise
nein

Sind Sie schon einmal wegen Uberlastung

ja, und zwar:

krankgeschrieben worden? Wenn ja, wie nein

lange?

Leiden Sie aktuell an folgenden Riickenschmerzen

Beschwerden: Kopfschmerzen
Niedergeschlagenheit
Gereiztheit
gastrointestinale Beschwerden
Schlafstorungen
Gelenkschmerzen

dermatologische Beschwerden
erhohte Infektanfalligkeit

den Beschwerden gelitten:

Haben Sie in der Vergangenheit an folgen-

Riickenschmerzen
Kopfschmerzen
Niedergeschlagenheit
Gereiztheit

gastrointestinale Beschwerden
Schlafstorungen
Gelenkschmerzen
dermatologische Beschwerden
erhohte Infektanfilligkeit




Fragebogen 2: Ressourcen
Qualifikation:

Alter:
Betriebszugehorigkeit:

Frage Antwort
Wie hoch schitzen Sie Moglichkeiten Thres | sehr hoch
Pflegedienstes ein, einer hohen Arbeits- hoch
belastung der Belegschaft entgegen zu nicht so hoch
wirken? gering

An welche Moglichkeiten denken Sie da im
Besonderen?

Gibt es in Ihrem Pflegedienst bereits Maf3-
nahmen zur Entlastung élterer
Mitarbeiterinnen? Wenn ja, welche?

ja, und zwar:

nein

Konnen Sie personlich die Belastungen
durch Thre Arbeit ausgleichen? Wenn ja,
wodurch?

Woraus schopfen Sie bei Threr Arbeit Kraft ?

Was gefillt Thnen an Threr Tatigkeit
besonders gut?

Was gefillt Thnen an Ihrem Pflegedienst
besonders gut?

Was konnte Threr Ansicht nach verbessert

werden?




Fragebogen 3: Betriebsklima

Qualifikation:
Alter:

Fragen Antworten

Wie schitzen Sie das Betriebsklima in Threm sehr gut

Pflegedienst ein? gut
mittelmaBig
schlecht
sehr schlecht

Gibt es in Threm Pflegedienst eine organisierte | Ja

Mitarbeitervertretung/einen Betriebsrat? nein

Koénnen Sie sich bei Bedarf auf die Unter- Immer

stiittzung durch Thre Kolleginnen verlassen? meistens
manchmal
selten
nie

Koénnen Sie sich bei Bedarf auf die Unter- Immer

stiitzung durch Thre Vorgesetzten verlassen? meistens
manchmal
selten
nie

Werden in Threm Pflegedienst die Bediirfnis- Ja

se und die Interessen der Mitarbeiterinnen eher ja

beriicksichtigt? eher nein
nein

Werden auftretende Konflikte konstruktiv Ja

gelost? eher ja
eher nein
nein

Wie wird seitens der Kolleginnen auf Fehler

reagiert?

Wie wird seitens der Vorgesetzten auf Fehler

reagiert?

Werden Sie nach auflen hin von Thren Vorge- |Ja

setzten unterstiitzt — etwa Klienten oder Ange- | eher ja

horigen gegentiber? eher nein
nein

Besteht in Ihrem Pflegedienst eine gute Ja

Zusammenarbeit zwischen jiingeren und eher ja

alteren Pflegekraften? eher nein
nein




Fragebogen 4: Mitarbeitergespriche
Qualifikation:

Alter:

Betriebszugehorigkeit:

Frage Antwort
Finden in Threm Pflegedienst regelmiflig ja
Mitarbeitergespréche statt? nein
Fiihlen Sie sich bei diesen Gesprachen von Ja
Thren Vorgesetzten ernst genommen? grofitenteils
teilweise
wenig
nein
Ist der zeitliche Rahmen dieser Gespréche ja
angemessen? nein
Sind die raumlichen Gegebenheiten ja
angemessen (z.B. ungestort)? nein
Werden Thre Anliegen und Ihre (beruflichen) Ja
Plane nachhaltig beriicksichtigt? grofitenteils
teilweise
wenig
nein
Werden Sie von Thren Vorgesetzten bei Ihrer | Ja
Karriereplanung unterstiitzt? grofitenteils
teilweise
wenig
nein
Konnen Sie im Rahmen dieser Gespriche Ja
Probleme offen ansprechen? grofitenteils
teilweise
wenig
nein
Werden die Gespriache schriftlich protokolliert? | Ja
Nein

Wenn ja, wer hat Zugang zu diesen
Protokollen?




Fragebogen 5: Alternsgerechte Arbeitsorganisation

Qualifikation:
Alter:
Betriebszugehorigkeit:

geben?

Frage Antwort
Haben Ihre Vorgesetzten ein Bewusstsein fiir | ja
die besonderen Bediirfnisse dlterer Pflegekrifte | grofitenteils
(50+ Jahre)? teilweise
wenig
nein
Haben Ihre Kolleginnen ein Bewusstsein fiir ja
die besonderen Bediirfnisse alterer Pflegekrifte | grofitenteils
(50+ Jahre)? teilweise
wenig
nein
Werden diese Bediirfnisse von Ihren Vorgesetz- | ja
ten bei der Arbeitsorganisation beriicksichtigt? | nein
Wenn ja, wie sieht dies aus?
Welche Regelungen gibt es?
Werden diese Bediirfnisse von Ihren Kollegin- | ja
nen beriicksichtigt? nein
Wenn ja, in welcher Form?
Werden Erfahrungen und (Fach-)Wissen der | ja
Alteren in Threm Pflegedienst ernst genommen? | grofitenteils
teilweise
wenig
nein
Koénnen altere Pflegekrifte ihre Erfahrungen ja
und ihr Wissen an jiingere Kolleginnen weiter | nein

Wenn ja, in welcher Form?

Was konnte Threr Ansicht nach verbessert
werden?




Fragebogen 6: Fortbildungsbedarf
Qualifikation:

Alter:

Betriebszugehorigkeit:

Frage

Antwort

Worin liegen Thre Stirken bei der Arbeit?

In welchen Bereichen fiihlen Sie sich eher
unsicher?

Welche Fort- bzw. Weiterbildungen wiirde Sie
sich wiinschen, um dies dndern zu konnen?

Wiirden Sie dazu innerbetriebliche
Fortbildungsangebote nutzen wollen?
Bitte begriinden Sie dies kurz.

Wiirden Sie externe Veranstaltungen oder
Referenten bevorzugen?
Bitte begriinden Sie dies kurz.

Welche Fort- und Weiterbildungsbereiche sind
Threr Ansicht nach fiir ambulant Pflegende
generell wichtig?

Sind Sie mit dem Fort- und Weiterbildungs-
angebot Thres Pflegedienstes zufrieden?




Fragebogen 7: Familienfreundliche Arbeitsplatzgestaltung
Qualifikation:

Alter:

Betriebszugehorigkeit:

Frage Antwort
Haben Thre Vorgesetzten ein Bewusstsein fiir | ja
die besonderen Bediirfnisse von grofitenteils
Mitarbeiterinnen mit Kindern? teilweise
wenig
nein
Haben Thre Kolleginnen ein Bewusstsein fiir ja
die besonderen Bediirfnisse von grofitenteils
Mitarbeiterinnen mit Kindern? teilweise
wenig
nein

Werden diese Bediirfnisse von Ihren Vorgesetz- | ja
ten bei der Arbeitsorganisation beriicksichtigt? | nein

Wenn ja, wie sieht dies aus?
Welche Regelungen gibt es?

Werden diese Bediirfnisse von Ihren ja
Kolleginnen beriicksichtigt nein
(auch bei der Urlaubsplanung!)?

Wenn ja, in welcher Form?

Wird seitens der Vorgesetzen und Kollegen ja

auch auf andere familidre Verpflichtungen grofitenteils
Riicksicht genommen teilweise
(Bsp. Krankheit des Partners, Pflege der wenig
Eltern etc.)? nein

Werden Pflegekrifte bei der Betreuung ihrer ja
Kinder (auch bei Krankheit oder in den Schul- | nein
ferien) vom Pflegedienst unterstiitzt?

Wenn ja, in welcher Form?

Was konnte Threr Ansicht nach verbessert
werden?




Protokollvorlage

Art der Sitzung:
Sitzungsort:

Datum:

Nichster Sitzungstermin:

Anwesende Funktion/Arbeitsbereich
Frau
Frau
Herr
Herr
Themen Ergebnisse/Beschliisse
TOP 1
TOP 2
TOP 3
TOPs Bearbeitet von... Erledigt bis...
Bsp.: Gestaltung FrauX Konkretes Datum
Pausenraum
Herrn'Y




Exemplarische Projektmatrix zur DemASitA

Beschwerdemanagement

detaillierte
B Umgang mit Bestandsaufnahme in den
»schwierigen* Teams: Wo liegen die PDL
Angehoérigen belastet Probleme im Umgang mit
Pflegekrifte Beschwerden von
Angehorigen?
W Zustindigkeit fiir T
Beschwerden ist nicht Coells S i
geklrt Erarbeitung eines | Kundenbefragung
thematisch erweitern, Ziel:
Konzepts zum y
W Pflegekrifte geraten | Begchwerde- Ermittlung der Bewohner- QMB
héufig unter management und
Rechtfertigungsdruck Angehérigenzufrieden-
gegeniiber heit, Aufnahme von
Angehdrigen Verbesserungsvorschlédgen
B Beschwerden werden .. . Ei.nrichtungs-
nicht systematisch und Inhouse?Trmmngs fiir alle |leitung/
zeitnah bearbeitet Mitarbeiter zum Thema externer
Trainer
Personaleinsatz/Dienstplangestaltung
W Erarbeitung eines
. L Einsatzplans fiir
W bei kurzfristigem Notfille (kurzfristige
?er;onalz‘liusfall, Personalausfille), an
nsbesoncere am i dem alle Pflegekrifte
Wochenende, ist nicht systen}at1§che beteiligt si dg Vorlage: PDL,
. Organisation von eteligt sin .
ohne Weiteres Ersatz Krankheit . . Ausarbeitung:
zu finden eisver- M Riickfragen bei WBL
e, |ECAGDEED Pflegekriften in
W das ,Einspringen” fiir Elternzeit, ob und in
?rkrankte Ko}legen welchem Umfang sie
tibernehmen immer fiir Vertretungen zur
dieselben Pflegekrifte Verfiigung stehen
n Langzeitelfkrankungen B Erstellung einer
e Ot | Chkine e
P . Weiterentwicklung |  bereichsleitungen
Teams, weil es zu Lo d eines BEM-
B des betrieblichen I
lange dauert, bis - Konzepts PDLMAV
Ve Eingliederungs- p
ertretungsregelungen .
gefunden werden managements nach | B Erstellung eines
§ 84 SGB XI Leitfadens fiir
Riickkehrgespriche

(Quelle: Gerisch et al. 2009, S. 43)
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